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 B K W  I N F R A  S E R V I C E S  

Datenschutzhinweise 
für Geschäftspartner 
BIS EU D 0525 127 

 

 

 

    

Die BKW Infra Services Europa SE (nachfolgend «BIS EU» oder «wir») informiert mit 
diesen Datenschutzhinweisen Kundinnen und Kunden, Auftragnehmer, Lieferanten oder 
sonstige Geschäftspartner (nachfolgend «Geschäftspartner» über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten (nachfolgend «Personendaten»). 

 

1. Worum geht es in diesen Datenschutzhinweisen? 
 

Datenschutz ist Vertrauenssache. Geschäftspartner 

der BIS EU erfahren in diesen Datenschutzhinweisen 

unter anderem, welche Daten zu welchen Zwecken er-

hoben, verarbeitet, verwendet und gespeichert wer-

den, wer Zugang zu den Daten hat, wie lange Daten 

gespeichert werden, welche Rechte Geschäftspartner 

haben und wie die BIS EU bei Fragen zum Datenschutz 

kontaktiert werden kann. 

 

Diese Datenschutzhinweise gelten für alle Personen-

daten, die Sie uns als «natürliche Person» und Ge-

schäftspartner (z.B. Grundstückseigentümer, Ver-

braucher, Einzelkaufmann, bzw. Unternehmer oder 

Mitarbeiter eines unserer Geschäftspartner) im Rah-

men unsere Geschäftsbeziehung mit Ihnen, bzw. Ih-

rem Unternehmen zur Verfügung stellen. 

2. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwort-

lich? 

Datenschutzrechtlich verantwortlich für eine be-

stimmte Datenverarbeitung ist jeweils das Unter-

nehmen, das festlegt, ob diese Verarbeitung erfolgen 

soll, zu welchen Zwecken die erfolgt und wie sie aus-

gestaltet ist. Für die Datenverarbeitungen nach die-

sen Datenschutzhinweisen ist die BKW Infra Services 

Europa SE, Friedrich-List-Str. 27, 01445 Radebeul 

oder jeweils eine Tochtergesellschaft datenschutz-

rechtlich verantwortlich. In der Regel ist dies das Un-

ternehmen, dass Sie auf diese Datenschutzhinweise 

hingewiesen hat. Eine Übersicht der Unternehmen ist 

unter BKW Infra Services Europa SE - BKW abrufbar. 

 

BIS EU oder eine ihre Tochtergesellschaften ent-

scheidet als «Verantwortlicher» im Sinne der EU-Da-

tenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundes-

datenschutzgesetzes (BDSG), wofür und wie Ihre 

Personendaten in Übereinstimmung mit diesen Da-

tenschutzhinweisen verwendet werden. Diese Da-

tenschutzhinweise sind nicht Bestandteil eines Ver-

trags, auch wenn in diesen Hinweisen auf einen Ver-

trag mit Ihnen verwiesen wird. 

 

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten wie 

folgt: 

DPO Service GmbH 

Junghofstraße 9, 60315 Frankfurt a. Main 

Mail: datenschutz@dposervice.de 

3. Welche Daten werden verarbeitet? 

Wir verarbeiten Personendaten, die wir im Rahmen 

unserer Geschäftsbeziehung erhalten, also entweder 

aufgrund einer Vertragsbeziehung mit Ihnen, bzw. 

Ihrem Unternehmen (wie z.B. dem Kauf und Verkauf 

von Produkten, Dienstleistungen, Werksleistungen, 

Erwerb und die Anmietung von Grundstücken, den 

Erwerb von Rechten an Grundstücken und deren Be-

lastung im Grundbuch sowie den Abschluss von 

schuldrechtlichen Verträgen, etc.), einer vorvertragli-

chen Kontaktaufnahme oder einer sonstigen Anfrage 

Ihrerseits (z.B. über das Internet, per Email oder Te-

lefon oder anlässlich einer Messe oder Produktver-

anstaltung). Ohne diese Daten werden wir in der Re-

gel nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen zu 

schließen, diesen auszuführen und zu beenden sowie 

auf Ihre Anfrage hin vorvertraglicher Maßnahmen 
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zum Abschluss eines Vertrages mit Ihnen vorzuneh-

men. Zudem verarbeiten wir, soweit für die Erfüllung 

unserer vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten er-

forderlich, Personendaten, die wir aus öffentlich zu-

gänglichen Quellen (wie z.B. Handelsregister) zulässi-

gerweise gewinnen oder von sonstigen Dritten (z.B. 

einer Kreditauskunftei) berechtigt übermittelt wer-

den. 

Relevante Personendaten sind insbesondere Perso-

nalien (wie z.B. Name, Vorname, ladungsfähige Ad-

resse, Flurstück, Bankverbindung, Geburtsdatum, 

Kennnummern wie Schlüsselnummern im Anlagen-

verzeichnis, Grundstücksdaten und Grundbuchdaten) 

und andere Kontaktdaten (wie z.B. Telefonnummer, 

E-Mailadresse). Darüber hinaus können dies auch 

Auftragsdaten (z.B. Umsatzdaten bzw. Geschäfts-

partnerhistorie), Daten aus der Erfüllung unserer 

vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Zahlungen), Infor-

mationen über Ihre finanzielle Situation (z.B. Boni-

tätsdaten), Dokumentationsdaten (z.B. Handelsregis-

terauszug) sowie andere mit den genannten Katego-

rien vergleichbare Daten sein. In der Regel verwen-

den und speichern wir die folgenden Kategorien Ihrer 

geschäftlichen und/oder privaten Personendaten: 

Vorname, Nachname, Postadresse, E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer, Mobilnummer, Faxnummer, Anrede, 

Beruf, Position, Titel. 

4. Zu welchen Zweck und aufgrund welcher Rechts-

grundlage verarbeiten wir Ihre Personendaten? 

Wir verarbeiten Personendaten im Einklang mit den 

Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung 

(DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes 

(BDSG), insbesondere auf Basis der folgenden Zwe-

cke und Rechtsgrundlagen: 

 

Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 

1 lit. a) 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung 

von Personendaten erteilt haben, ist die jeweilige 

Einwilligung Rechtsgrundlage für die dort genannte 

Einwilligung. 

 

Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 

1 lit. b) 

Zur Erfüllung des mit Ihnen abgeschlossenen Ver-

trags sowie zur Durchführung vorvertraglicher Maß-

nahmen auf Ihre Anfrage hin verarbeiten wir Ihre Da-

ten sowie anschlussbezogene Daten, um unsere Leis-

tungen erbringen zu können, Leistungen abzurech-

nen, anzupassen bzw. auszusetzen und Sie zu kon-

taktieren und gegebenenfalls den Vertrag mit Ihnen 

zu beenden. Ferner verwenden wir Ihre Daten, um zi-

vilrechtliche und vollstreckungsrechtliche Ansprüche 

geltend zu machen, durchzusetzen, abzuwehren oder 

Schlichtungsstellenverfahren vorzubereiten und 

durchzuführen.  

Dies beinhaltet die verarbeiten Ihre Kontaktdaten 

(z.B. Name, Anschrift, Flurstück, Telefon-/Mobilfunk-

nummer, E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z.B. Ver-

tragsnummern, Zahlungsinformationen, Rechnungen, 

bestehende Verträge), sowie von Ihnen übermittelte 

Nachrichten oder Kontakte. Erhalten wir Kenntnis 

davon, dass unsere Daten über Sie unrichtig oder 

veraltet sind verwenden wir Ihre Kontaktdaten, Ver-

tragsdaten und Abrechnungsdaten zur Stamm- und 

Vertragsdatenpflege. 

 

Aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 

lit c)  

Wir verarbeiten Ihre Personendaten auf Grundlage 

unserer Verpflichtungen zur Erfüllung steuerrechtli-

cher Kontroll- und Meldepflichten, sowie der Prü-

fung durch Steuer- oder andere Behörden und die 

Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. 

Darüber hinaus kann die Offenlegung von Personen-

daten von behördlichen bzw. gerichtlichen Maßnah-

men zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfol-

gung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Ansprüche 

erforderlich werden. 

 

Aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 6 1 lit. 

f)  

Soweit notwendig verarbeiten wir Ihre Personenda-

ten innerhalb unserer Geschäftsbeziehungen auf-

grund einer Interessenabwägung, wonach die Verar-

beitung zulässig ist, wenn sie zur Wahrung der be-

rechtigten Interessen von uns oder von Dritten er-

forderlich ist und Interessen oder Grundrechte und 

Grundfreiheiten der betroffenen Person nicht über-

wiegen. Die Verarbeitung Ihrer Personendaten auf 

Grundlage dieser Rechtsgrundlage kann unter den 

folgenden Gesichtspunkten erfolgen:  

 

- Stamm- und Vertragsdatenpflege  

Wir verwenden Ihre Kundenstammdaten (z.B. 

Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-

Adresse, Telefon-/Mobilfunknummer, Bankdaten, 

bei Firmenkunden weitere firmenbezogene Da-

ten), Vertragsdaten (z.B. Vertragsnummern, Art 

und Anzahl bestehender Verträge, Kundenseg-

ment, Geschäftspartnertyp, Kündigungsstatus, 

Informationen zu Rahmenverträgen) und Abrech-

nungsdaten (z.B. Rechnungen, Mahndaten, 
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Forderungshöhe) zu Zwecken der Stamm- und 

Vertragsdatenpflege (z.B. Adressdatenpflege und 

Adressermittlung, Qualitätssicherung, Prozessop-

timierung) sowie zur Durchsetzung von Rechts-

ansprüchen, etwa zur Geltendmachung von Geld-

forderungen.  

Die Verarbeitung Ihrer Personendaten erfolgt 

aufgrund unseres berechtigten Interesses daran, 

eine möglichst erfolgreiche Kundenbeziehung auf 

Basis interessensgerechter Kundenkommunika-

tion mit Ihnen zu führen sowie unzustellbare An-

schreiben und fehlgeleitete Werbemittel zu ver-

meiden und Sie vor einer willkürlichen Kundenan-

sprache zu schützen. Beim Verarbeitungszweck 

Stamm- und Vertragsdatenpflege entspricht es 

den vernünftigen Erwartungen, dass Vertragsda-

ten zu den genannten Zwecken verarbeitet wer-

den. Es ist für Betroffene vorhersehbar, dass wir 

die Daten über die Vertragserfüllung hinaus zur 

Datenpflege verarbeiten werden. 

 

- Durchsetzung von Rechtsansprüchen sowie In-

kasso 

Zu Zwecken der Bearbeitung von Inkassofällen, 

Mahnverfahren und Rechtsdurchsetzung verwen-

den wir oder externe Dritte Ihre Kontakt- und 

Kundendaten (z.B. Name, Adressen, Telefonnum-

mer, E-Mail-Adresse, Geburtsdaten, ggf. Firmen-

daten), Identifikationsdaten, Vertragsdaten (z.B. 

Kundennummern, Vertragsinformationen, Zah-

lungsbedingungen), Inkassoinformationen (z.B. 

Bankverbindungen, Urteile, Schuldnererklärun-

gen, Bonitätsinformationen), Kundenkontakte 

(z.B. Schriftverkehr, Aktivitäten, Medium, Zeit, 

Uhrzeit, Grund und Inhalt), Zahl- und Abrech-

nungsdaten (z.B. Forderungshöhe, Buchungsda-

ten, Art der Forderung, Fälligkeit).  

Die Verarbeitung Ihrer Personendaten erfolgt 

aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere 

rechtmäßigen Ansprüche gerichtlich und außerge-

richtlich durchzusetzen. Beim Verarbeitungs-

zweck Durchsetzung von Rechtsansprüchen so-

wie Inkasso entspricht es den vernünftigen Er-

wartungen, dass Vertragsdaten zu den genannten 

Zwecken verarbeitet werden. Der Vertragszweck 

ist erst erfüllt, wenn die vertraglichen Leistungen 

beider Seiten erfüllt sind, was bei Nichterfüllung 

auch Datenverarbeitungen einschließt, die zur 

Rechtsdurchsetzung erforderlich sind. 

 

 

- Kontakt in Vertragsangelegenheiten, Kundenbe-

treuung, Kundeninformation 

Wir verwenden Ihre Kommunikationsdaten, Iden-

tifikationsdaten (z.B. Name, Kontaktdaten, Aus-

weisnummer), Kundenstammdaten sowie Verbin-

dungsdaten (z.B. Telefonverbindungsdaten, Pro-

tokolldaten), Sprachaufzeichnungen sowie Kom-

munikationsinhalte (z.B. E-Mails, Post) und Infor-

mationen mit Bezug zum jeweiligen Kontakt (z.B. 

die betroffenen Vertragsdaten, Beschwerde-

gründe) zum Zweck des Kontakts in Vertragsan-

gelegenheiten, zur Kundenbetreuung und zur 

Kundeninformation. 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

erfolgt, soweit dies nicht bereits zur Erfüllung 

des Vertrages notwendig ist, aufgrund unseres 

berechtigten Interesses, eine möglichst erfolgrei-

che Kundenbeziehung mit Ihnen zu führen. 

 

- Analysezwecke, Marktforschung 

Die Verarbeitung Ihrer Personendaten erfolgt 

aufgrund unseres berechtigten Interesses die 

Kundenansprache und den Ansatz unserer Pro-

dukte und Dienstleistungen zu fördern. Wir ver-

wenden Ihre Kunden- und Kontaktdaten (z.B. 

Vertragsnummern, Name, Adresse, Telefon-/Mo-

bilfunknummer, E-Mail-Adresse, bei Firmenkun-

den: Ansprechpartner, Kontaktdaten und Funkti-

onsbezeichnung),  Vertrags-, Abrechnungs- und 

Zahlungsdaten (z.B. Angebote, Verträge, Kündi-

gungen), Aktivitätsdaten (z.B. mit Ihrer Einwilli-

gung erhobene Gesprächsaufzeichnungen und 

Rückmeldungen zu Befragungen und Umfragen) 

und Inkassodaten (z.B. Höhe und Zusammenset-

zung der Forderungssumme) insbesondere zu be-

triebswirtschaftlichen und organisatorischen 

Analysezwecken sowie zur Marktforschung.  

Es werden betriebswirtschaftliche Erkenntnisse 

gewonnen, wodurch Kunden standardisierter und 

zielgerichteter im Rahmen ihres Vertragsverhält-

nisses betreut und optimierte Angebote zu Pro-

dukten und Dienstleistungen gemacht werden 

können, aber auch um unser Angebots- und Kun-

denportfolio zu bereinigen. Die Verarbeitung zu 

Analysezwecken dient dazu unsere Kundenbera-

tung und internen Prozesse zu optimieren, Kun-

denzufriedenheit zu messen, aktuelle Themen zu 

identifizieren, die für unsere Kunden wichtig sind, 

sowie das für den Kunden in seiner Situation je-

weils optimale Angebot zu entwickeln. Dies bein-

haltet auch den Zweck unseren Absatz zu för-

dern, Daten zur Marktforschung zu nutzen und 
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auszuwerten, um anhand der Erkenntnisse dieser 

Auswertungen unsere Angebote marktgerechter 

gestalten können. 

 

- Interne Prozessoptimierung und Qualitätssiche-

rung 

Wir verwenden Ihre Kunden- und Kontaktdaten 

(z.B. Name, Adresse), Vertrags-, Abrechnungs- 

und Zahlungsdaten (z.B. Vertragsstatus, Ver-

tragsbeginn und -ende, aktive Produkte und 

Dienstleistungen, Zahlungskonditionen), Korres-

pondenz (z.B. Aktionen im Kundenkontakt, Be-

schwerden, Kommunikation zu Einwilligungen) 

sowie Daten, die sich aus der zweckgebundenen 

Datenverarbeitung des jeweiligen Prozesses er-

geben, zur internen Prozessoptimierung und Qua-

litätssicherung. Die Verarbeitung Ihrer Personen-

daten erfolgt aufgrund unseres berechtigten In-

teresses an der Datenanalyse zum Zweck der Ver-

besserung unserer internen Prozesse und Ent-

wicklung intelligenter und innovativer Dienstleis-

tungen und Produkte. 

 

- Sicherheit und Prävention 

Wir möchten Ihre und unsere Sicherheit gewähr-

leisten und Missbräuchen vorbeugen. Wir bear-

beiten Personendaten deshalb auch zu Sicher-

heitszwecken, zur Gewährleistung der IT-Sicher-

heit, zur Diebstahls-, Betrugs- und Missbrauchs-

prävention und zu Beweiszwecken.  

Der Zweck der Sicherheit und Prävention umfasst 

z.B. die Anfertigung und Auswertung von Video-

aufzeichnungen zur Erkennung und Verfolgung 

von strafbaren Handlungen, die Selektion und das 

Durchführen von Stichproben zur Prüfung der 

korrekten Erfassung und Bezahlung von Waren, 

zur Geltendmachung des Hausrechts, die Auswer-

tung von systemseitigen Aufzeichnungen der 

Nutzung unserer Systeme (Log-Daten), das Vor-

beugen, Abwehren und Aufklären von Cyberan-

griffen und Malware-Attacken, Analysen und 

Tests unserer Netzwerke und IT-Infrastrukturen 

sowie System- und Fehlerprüfungen, Kontrolle 

der Zugänge zu elektronischen Systemen, physi-

sche Zugangskontrollen und Anlegen von Sicher-

heitskopien. 

 

- Gruppeninterne Administration 

Wir möchten unsere internen Abläufe effizient 

gestalten. Wir bearbeiten Personendaten deshalb 

für unsere gruppeninterne Administration. Dazu 

bearbeiten wir insbesondere Stammdaten, 

Vertragsdaten und technische Daten, sowie Kom-

munikationsdaten. Zur gruppeninternen Admi-

nistration gehört insbesondere die Verwaltung 

der IT, die Archivierung von Daten und die Be-

wirtschaftung unserer Archive, die zentrale Spei-

cherung und Bewirtschaftung von Daten und die 

Prüfung oder Durchführung von gesellschafts-

rechtlichen Transaktionen wie z.B. Unterneh-

menskäufe, -verkäufe und -zusammenschlüsse. 

Wie jeder Verbund von Unternehmen hat auch die 

BKW Infra Services AG und die BKW Gruppe ein 

Gesamtinteresse an der erfolgreichen Geschäfts-

tätigkeit der Gruppenunternehmen, und die Grup-

pengesellschaften haben ihrerseits ein Interesse 

an der eigenen Tätigkeit und den eigenen Bear-

beitungszwecken. Wir können Personendaten an-

deren Gesellschaften in unserer Unternehmens-

gruppe bekanntgeben, um uns bei Verarbeitungs-

zwecken nach dieser Datenschutzerklärung un-

terstützen zu lassen. 

5. Wem werden Ihre Personendaten bekanntgege-

ben? 

Soweit zulässig oder wenn wir gesetzlich dazu ver-

pflichtet sind, geben wir zu den folgenden Zwecken 

Personendaten in bestimmten Fällen Dritten weiter: 

 

- Gruppenunternehmen und Dienstleistern zur 

Durchführung und Abwicklung von Verträgen, für 

das Berichtswesen und für die Verbesserung un-

serer Produkte und Dienstleistungen; 

- Gruppenunternehmen und Dienstleistern für den 

Bezug von IT-Dienstleistungen, zum Betrieb von 

IT-Systemen und Aufrechterhaltung unserer IT-

Strukturen;  

- Vertriebspartnern und Dienstleistern zur geziel-

ten Ansprache, zum Abschluss, zur Durchführung 

und Beendigung des Vertrags und Abwicklung von 

Gewährleistungsansprüchen, Reklamationsfällen, 

Druck- und Versanddienstleister; 

- Wirtschaftsauskunfteien für Bonitätsauskünfte, 

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienst-

leistungen für Abrechnungen sowie Abwicklungen 

von Zahlungen; 

- öffentliche Stellen in begründeten Fällen (z. B. 

Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden, Poli-

zei, Staats-anwaltschaft, Aufsichtsbehörden); 

- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwälte, um 

Forderungen einzuziehen und Ansprüche gericht-

lich durchzusetzen; 

- Berater oder Beratungsgesellschaften (z. B. Wirt-

schaftsprüfer); 
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- dritte Unternehmen zur Abwicklung von Unter-

nehmenskäufen und -verkäufen; und 

- Versanddienstleister und Mediaagenturen, um 

Werbemittel zu erstellen und Ihnen zukommen zu 

lassen; 

 

In der Regel bearbeiten unsere Dienstleister Perso-

nendaten in unserem Auftrag als sog. «Auftragsbe-

arbeiter». Unsere Auftragsbearbeiter sind verpflich-

tet, Personendaten ausschließlich nach unseren In-

struktionen zu bearbeiten sowie geeignete Maßnah-

men zur Datensicherheit zu treffen. Bestimmte 

Dienstleister sind auch gemeinsam mit uns oder 

selbständig verantwortlich (z.B. Inkassounterneh-

men, Wirtschaftsauskunfteien, Beratungsunterneh-

men). Wir stellen durch die Auswahl der Dienstleister 

und durch geeignete vertragliche Vereinbarungen si-

cher, dass der Datenschutz während der gesamten 

Bearbeitung Ihrer Personendaten sichergestellt ist. 

6. Werden Daten im Ausland verarbeitet? 

Wir bearbeiten und speichern Personendaten grund-

sätzlich im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR). In 

bestimmten Fällen können wir Personendaten aber 

auch Dienstleistern und sonstigen Empfängern be-

kanntgeben, die sich außerhalb dieses Gebiets befin-

den oder Personendaten außerhalb dieses Gebiets 

bearbeiten. Dies kann auch solche Länder betreffen, 

deren Datenschutzniveau nicht mit dem der Europäi-

schen Union (EU) vergleichbar ist 

 

Dies kann im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung 

und des Betriebs der IT-Systeme erfolgen. Dies ge-

schieht jedoch nur, wenn hinreichend abgesichert ist, 

dass der Datenempfänger das hohe Datenschutzni-

veau der DSGVO beachtet. Dies geschieht insbeson-

dere durch den Abschluss von Standardvertragsklau-

seln der EU-Kommission gemäß Artikel 46 Abs. 2 lit. 

c DSGVO. 

7. Wie lange werden Daten gespeichert? 

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten, 

solange dies für die Erfüllung unserer vertraglichen 

und gesetzlichen Pflichten aus der Geschäftsbezie-

hung mit Ihnen erforderlich ist. Sind Personendaten 

für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher 

Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese re-

gelmäßig gelöscht, es sei denn, deren befristete 

Weiterverarbeitung ist erforderlich zur Erfüllung 

handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-

pflichten, die sich aus dem Handelsgesetzbuch und 

der Abgabenordnung ergeben oder zur Erhaltung von 

Beweismitteln innerhalb der gesetzlichen Verjäh-

rungsvorschriften. 

 

Darüber hinaus bewahren wir Ihre Personendaten so 

lange auf, wie dies für die in diesen Datenschutzhin-

weisen genannte Verarbeitungszwecke notwendig 

ist. Wenn wir Personendaten für Marketingzwecke 

verwenden, werden wir die hierfür erforderlichen 

Personendaten so lange aufbewahren, bis Sie der 

Datenverarbeitung für Marketingzwecke widerspre-

chen oder uns mitteilen, dass Sie keine Marketingin-

formationen mehr erhalten möchten. Sofern wir Ihre 

Personendaten nicht für andere Zwecke als Marke-

tingzwecke verarbeiten, werden wir diese Daten 

nach Erhalt ihres Widerspruchs datenschutzkonform 

löschen. 

8. Treffen wir automatisierte Einzelentscheidungen 

(einschl. Profiling) 

Als «automatisierte Einzelentscheidung» gelten Ent-

scheidungen, die vollständig automatisiert erfolgen, 

d.h. ohne menschlichen Einfluss, und rechtliche Kon-

sequenzen für die betroffene Person haben oder sie 

in anderer Weise erheblich beeinträchtigen. Das tun 

wir nicht, werden Sie aber gesondert informieren, 

sollten wir in Einzelfällen automatisierte Einzelent-

scheidungen einsetzen. Sie haben dann die Möglich-

keit, die Entscheidung durch einen Menschen über-

prüfen zu lassen, wenn Sie mit ihr nicht einverstan-

den sind. 

 

9. Wie nutzen wir künstliche Intelligenz? 

Neue Technologien wie künstliche Intelligenz und 

maschinelles Lernen haben großes Potential, sie 

bringen aber auch Herausforderungen mit sich. Wir 

achten darauf, dass wir solche neuen Technologien 

stets im Einklang mit unseren Werten einsetzen, und 

wägen Chancen und Risiken im Einzelfall sorgfältig 

ab. Für die von einer künstlichen Intelligenz für uns 

generierten Inhalte oder getroffenen Entscheidun-

gen übernehmen wir die Verantwortung, und wenn 

es sich um eine Entscheidung mit erheblichen Aus-

wirkungen für die betroffene Person handelt, stellen 

wir sicher, dass sie von einem Menschen überprüft 

werden kann. Wenn eine von uns eingesetzte künst-

liche Intelligenz direkt mit Ihnen interagiert, teilen 

wir Ihnen dies mit. 

 

Wir können künstliche Intelligenz z.B. einsetzen, um 

unsere Produkte und Services zu verbessern, unsere 

internen Abläufe effizienter zu gestalten, um die 



 
 

Für dieses Dokument und den darin dargestellten Gegenstand behalten wir uns alle Rechte vor. 

Vervielfältigungen, Bekanntgabe an Dritte oder Verwertung sind ohne unsere ausdrückliche Zustimmung verboten. 

Sicherheit zu erhöhen und Missbräuchen vorzubeu-

gen oder für einen anderen in diesen Datenschutz-

hinweisen beschriebenen Zwecke. 

10. Welche Rechte haben Sie? 

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Beschwer-

den über unseren Umgang mit Ihren Personendaten 

vorbringen oder Ihre Betroffenenrechte ausüben 

wollen, können Sie 

 

- DPO Service GmbH, Junghofstraße 9, 60315 

Frankfurt a. Main,  

- Mail: datenschutz@dposervice.de, kontaktieren. 

 

Falls unsere Antwort nicht zufriedenstellend ausfällt 

oder falls Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre Perso-

nendaten rechtswidrig verarbeiten, können Sie sich 

gemäß Ihrem Beschwerderecht nach Art. 77 DSGVO 

auch an die zuständige Datenschutzbehörde wenden: 

Sächsische Datenschutz- und Transparenzbeauf-

tragte, Devrientstraße 5, 01067 Dresden, Telefon: 

+49 (0)351 85471-101, Mail: post@sdtb.sachsen.de, 

Internet: www.datenschutz.sachsen.de 

 

Auskunftsrecht 

Sie haben das Recht, von uns jederzeit eine Auskunft 

über Ihre von uns verarbeiteten Personendaten im 

Umfang des Art. 15 DSGVO zu erhalten. Dieses Recht 

ist eingeschränkt durch die Ausnahmen des § 34 

BDSG, wonach das Auskunftsrecht insbesondere ent-

fällt, wenn die Daten nur aufgrund gesetzlicher Auf-

bewahrungsvorschriften oder zur Datensicherung 

und Datenschutzkontrolle gespeichert sind, die Aus-

kunftserteilung einen unverhältnismäßigen Aufwand 

erfordern würde und eine Zweckentfremdung der 

Datenverarbeitung durch geeignete technische und 

organisatorische Maßnahmen verhindert wird. 

 

Recht auf Berichtigung 

Sie haben das Recht, gemäß Art. 16 DSGVO, von uns 

die unverzügliche Berichtigung der Sie betreffenden 

Personendaten zu verlangen, sofern diese unrichtig 

sein sollten. 

 

Recht auf Löschung 

Sie haben das Recht, unter den in Art. 17 DSGVO ge-

nannten Voraussetzungen von uns die Löschung der 

Sie betreffenden Personendaten zu verlangen. Die-

ses Recht unterliegt den Einschränkungen aus § 35 

BDSG, wonach das Recht auf Löschung insbesondere 

entfallen kann, wenn im Falle nicht automatisierter 

Datenverarbeitungen ein unverhältnismäßig hoher 

Aufwand für die Löschung besteht und Ihr Interesse 

an der Löschung als gering anzusehen ist. 

 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie können nach Maßgabe des Art. 18 DSGVO von uns 

verlangen, dass wir Ihre Personendaten nur noch 

eingeschränkt verarbeiten. 

 

Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben nach Maßgabe des Art. 20 DSGVO das 

Recht, von uns die Sie betreffenden Personendaten, 

die Sie uns bereitgestellt haben, in einem struktu-

rierten, gängigen, maschinenlesbaren Format zu er-

halten sowie das Recht, dass wir diese Daten einem 

anderen Verantwortlichen übermitteln. 

 

Widerspruchsrecht 

Sie haben nach Maßgabe des Art. 21 DSGVO jederzeit 

das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonde-

ren Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Sie 

betreffender Personendaten, die entweder im öf-

fentlichen Interesse oder zur Wahrung unseres be-

rechtigten Interesses erfolgt, Widerspruch einzule-

gen. 

 

Danach werden wir die Verarbeitung Ihrer Personen-

daten einstellen, es sei denn, wir können zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachwei-

sen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten über-

wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-

chung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsan-

sprüchen. Sofern Sie der Verarbeitung Ihrer Perso-

nendaten zu Marketingzwecken widersprechen, wer-

den wir diese Verarbeitung einstellen. 

11. Können diese Datenschutzhinweise geändert 

werden?  

Diese Datenschutzhinweise können im Lauf der Zeit 

angepasst werden, insbesondere wenn wir unsere 

Daten-verarbeitungen ändern oder wenn neue 

Rechtsvorschriften anwendbar werden. 

 
 

BKW Infra Services Europa SE 

Friedrich-List-Str. 27 

01445 Radebeul 

www.bkw-infraservices.eu 

info@bkw-infraservices.eu 

 

 

mailto:datenschutz@dposervice.de

